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Siirecin Tanimi Cagn MerkeEi ve_Klsmi Zamanh Ogrenci Siire¢ No
Caligtirma Siireci
Siireg Sahibi | 3 | Ogrenci isleri Daire Bagkani 08-01-01-43

Siirecin Amaci

Paydaslardan gelen 6grenci ve mezun igslemlerine iliskin sorularin zamaninda cevaplanmasi ve ilgili
calisanlara yénlendiriimesi

)| 1

Sureg¢ Girdileri Sure¢ Ciktilar

2 | (&

e Paydaslardan gelen telefonlar e Telefonlara zamaninda cevap verilmesi

Sure¢ Performans Gostergeleri 4
e Yilhk cevaplanan ¢agri grafikleri
ilgili Kanun/Standart Maddeleri
Kullanilan Dokiimanlar )
Dokiiman Tanimi Dokiiman Tanimi
Kullanilan Kaynaklar 6
o Bilgisayar,Bilgisayar Programlari
e Telefon ,Faks,Yazici
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Adi-Soyadi e e Yildiz BUYUKGCOLAK Prof. Dr. Mustafa Sait YAZGAN
Tarih ve imza
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Dokiiman Akis Sorumlu
2546 Sayili
Kanunun
46. maddesi
Kismi zamanli olarak calistirilacak OIDB S$ube Mdiirii
o6grencilerin sayilarinin OIDB Sef
belirlenmesi
A
Kismi zamanl égrenci sistemi OIDB Sef
Uzerinden aranan niteliklerde ki
ogrenci sayilarinin duyuru yolu ile
ilan edilmesi
!
OIDB Sef
Basvurularin toplanmasi ve
degerlendirilip mulakat tarihlerinin
ayarlanmasi
A
Miilakatlarin yapiimasinin OIDB Sube Mudiiri
ardindan uygun 6grencilerin OIDB Sef
seciminin yapiimasi
A 4
I_(lsmi zamanl_l égrenci_sistem?ne OIDB Sef
ise alimlarin islenmesi ve Daire
Baskaninin onayina sunulmasi
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Adi-Soyadi e e Yildiz BUYUKGCOLAK Prof. Dr. Mustafa Sait YAZGAN
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Onaylanan alim listesinin OIDB Sef
Rektérllik makamina onaya
sunulmasi

4

Ise baglayan égrencilere cagri

merkezinde ve bankolarda OIDB Sef
gorevleri ile ilgili egitim ve

oryantasyonun yapiimasi

A 4

Haftalik galisma programinin o
Baskanlik is akisinin yogunlugu ve OIDB Sef
kalan yillik toplam puantaj saatleri
g6z 6niline alinarak olusturulmasi

ve égrenciler ile paylagiimasi

Galisan kismi zamanli 8grencilere OIDB Sef
ait aylik puantajlarinin yapilmasi
ve sisteme girisinin yapilmasi

OIDB Sef
Aylik puantajlarin Rektérlige yazih
olarak bildirilmesi
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Adi-Soyadi e e Yildiz BUYUKGCOLAK Prof. Dr. Mustafa Sait YAZGAN
Tarih ve imza
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Gelen tiim cagrilara yardimci olmak / ¢6zim
tretmek veya yonlendirmek amaci ile galisan
ogrencilerin egitiimesi ve bilinglendiriimesi

OIDB Sef

Kismi zamanl

Telefon eden kisi bilgi Sorunun bilgi dahilinde kurum Qa|l$an 6grenci
almak/danigmak istedigi konu OIDB’ H—| icinde ilgili birimlere yonlendirilerek
nin sorumlulugunda mi? iletisim bilgilerinin saglanmasi

Kismi zamanl

Talep edilen bilgi Kisisel verilerin
korunmasi kanununu hiikiimlering
uygun mu?

Telefonda ilgili kanun geregince
H— bilgi paylagiminin
yapilamayacaginin belirtimesi

calisan 6grenci

Kismi zamanl
calisan 6grenci

Talep edilen bilginin
Akademik takvim igerisinde siireci
devam etmekte olan bagvuru veyg
duyurular hakkinda mi?

Konu hakkinda bilgilendirme
E—» yapilarak OIDB’ nin web sayfasi
Gizerinden yonlendirme yapilmasi

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Adi-Soyadi e e Yildiz BUYUKGCOLAK Prof. Dr. Mustafa Sait YAZGAN

Tarih ve imza
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Talep edilen bilgi aday
ogrenciler tarafindan genel bilgi almak’
amach mi?

Aday 6grenciye tanitim ile ilgili .
y6nlendirmelerin yapilmasi Kismi zamanl

calisan dgrenci

Gelen telefon aktif bir
odgrenciye ait sistemsel bir sorun/soru
hakkinda mi?

Kismi zamanlh

Ogrencinin sorun/sorusu ile gall$an 6grenci
E—»| ilgilenen Baskanlik personeline

¢6zum amagh aktariimasi

H

|

OIDB' nin sorumlulugu ve bilgi
dahilinde olmayan konular hakkinda
gelen telefonlar durum belirtilerek
sonlandiriimasi

Kismi zamanl
calisan dgrenci

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Adi-Soyadi e e Yildiz BUYUKGCOLAK Prof. Dr. Mustafa Sait YAZGAN

Tarih ve imza




